CONTRATO

/A José Juan — Guia de Escalada organiza y
desarrolla actividades fisicas y deportivas en el
medio natural y cumple con los requisitos que le
corresponden segin el DECRETO 42/2001 de
01 de febrero.
Registro de Empresas y Actividades Turisticas
TD- PO-000715

José juan,

cuia de Escalada en ~oca

Estacas a de de 202

La persona que firma este documento acepta las condiciones generales que
tiene José Juan — Guia de Escalada y conoce las caracteristicas especiales de la
actividad contratada.

Nombre y apellidos:

Direccion:

DNI:

Teléfono:

Email:

Fecha de nacimiento:

Actividad contratada:

Declaro conocer el contenido del decreto (Decreto Turismo Activo de la
Comunidad Autonoma de Galicia) en referencia al riesgo inherente a las
actividades contratadas y a los derechos y obligaciones de la empresa.

Firmado:

Los datos aportados por los clientes se utilizardn para certificar la Aceptacion
de los Riesgos derivados de la actividad y para el envio de las comunicaciones de
caracter comercial e informativo.

José Juan— Guia de Escalada
ESTACAS, 25 FORNELOS DE MONTES 36847 (Pontevedra)
36089907D

JOSE JUAN DOMINGUEZ LOPEZ con DNI 36089907D,
Técnico Deportivo en Escalada, trabaja en nombre propio como
Guia de Escalada en Roca.

La actividad que vamos a realizar se desarrolla en un medio natural,
la montafia, que debe ser respetada y que requiere de un
comportamiento medioambiental cuidadoso.

La actividad que vamos a realizar es una actividad que se realiza en
un medio natural, no controlado por el hombre y que tiene unos
riesgos que no pueden ser controlados completamente por el Guia.

Me han informado de que la actividad es dirigida por un guia
titulado y se desarrolla dentro de sus competencias profesionales. El
guia es quien dirige la actividad, debiendo acatar sus decisiones
durante la practica de la misma.

Conozco la actividad que vamos a realizar, el lugar donde est3, el
desplazamiento que requiere llegar al lugar y las caracteristicas
especiales de la actividad, asi como los requisitos previos que requiero
para poder participar en ella.

Dispongo del material necesario para la actividad y la empresa me
ha entregado el material técnico necesario para la misma. El material
se encuentra en buen estado y dentro del periodo de vida Uutil del
mismo. Me comprometo a devolver el material entregado por la
organizacion en el mismo estado que me lo han proporcionado o a
pagar su valor en caso de pérdida o deterioro.

Conozco el precio de la actividad y lo que incluye y no incluye.

La empresa me ha informado de que dispone de un Seguro de
Responsabilidad Givil y de Accidentes para participantes.

Me han informado de que tengo a mi disposicién la hoja de
reclamaciones.

Como participante en la actividad he informado a José Juan — Guia
de Escalada que no padezco ninguna enfermedad que pueda influir en
el desarrollo de la actividad.

Declaro haber sido informado de todos estos supuestos.

Socio n° 1101 de la AEGM (Asociacién Espafiola de Guias de Montafia)

José Juan — Guia de Escalada
Guia de Escalada en Roca — Técnico Deportivo en Escalada

Jibudinho@hotmail.com 626792035




CONDICIONES GENERALES

> PERFECCION DEL CONTRATO
La perfeccion del presente contrato se producird una vez que José Juan - Guia de
Escalada haya confirmado el pago de la reserva de la actividad, previa aceptacion de la
peticion efectuada. José Juan - Guia de Escalada se reserva el derecho a resolver el
contrato automaticamente por falta de pago, asi como por incumplimiento por parte del
cliente de alguna de las obligaciones que en estas condiciones generales se recogen.

> CALENDARIO DE PAGOS, RESERVAS Y CANCELACION DE LA
ACTIVIDAD

La reserva de la actividad se realizara por correo electronico o bien via telefonica. Una
vez acordada la fecha, actividad y tarifa se solicitara una senal mediante transferencia
bancaria para formalizar la reserva, ingresando el 30% del importe total de la
actividad. El resto de las cantidades seran abonadas en metalico durante el desarrollo
de la actividad.
En caso de cancelacion de la actividad por parte del Cliente, este conoce y acepta las
siguientes condiciones de cancelacion/retencidén: con mas de 10 dias de antelacion se
tendrad derecho a la devolucion del 100% de la reserva, hasta 48h antes sdlo se
devolvera el 50% de la reserva cuando la plaza la ocupe otra persona, y en cualquier
otro caso, no se devolvera la reserva.
Desde la confirmacién de la reserva el Cliente/a asumird de modo expreso la totalidad
de las presentes Condiciones Generales. Todas las actividades se realizan de acuerdo a
la regulacion turistica de la Comunidad Autonoma de Galicia, y se emitira una factura
incluyendo el 21% de IVA.

» MODIFICACIONES DE LA ACTIVIDAD (APLAZAMIENTO O ANULACION
POR PARTE DE LA EMPRESA)

José Juan - Guia de Escalada se reserva el derecho a modificar cualquier actividad por
causas de fuerza mayor, supuestos de peligro inminente o por motivos meteoroldgicos.
Si una actividad debe ser anulada, bajo criterio de José Juan - Guia de Escalada, por
razones meteoroldgicas o de seguridad entre 24-48 horas antes, o bien el mismo dia de
su celebracidén, se propondra una actividad alternativa, en caso de ser rechazada por los
participantes o de no proponerse una actividad alternativa, se reembolsara la totalidad
de la cantidad abonada o mediante acuerdo se postergara dicha actividad.

José Juan - Guia de Escalada se reserva el derecho de modificar una actividad si uno o
varios de los participantes no disponen del nivel fisico o técnico necesario para afrontar
ciertas ascensiones, en este caso se buscaria una actividad acorde a su capacidad. En
caso de comportamientos peligrosos, violentos o incivicos la actividad quedaria
automaticamente anulada. En caso de modificacion o suspension de la actividad una
vez comenzada, debida a causas ajenas a la organizacion, se intentara comenzar la
actividad en las condiciones mas favorables posibles. En todos estos casos se debera
abonar el importe total de la actividad.

> MENORES.
Los menores de edad deberan aportar una autorizacion firmada por los padres o
tutores legales de los mismos o bien ir acompafiados de los mismos.

> DERECHOS DE IMAGEN
La firma de este documento implica la cesion de los derechos de imagen por la
cual se permite la publicacion de las fotos realizadas durante la actividad.

> NORMAS APLICABLES

Las presentes condiciones generales estan sujetas a lo dispuesto en la Ley 7/1998,
13 de abril, sobre condiciones generales de contratacion, al Real Decreto
1906/1999 de 17 de diciembre de 1999, por el que se regula la contratacion
Telefénica o Electrénica con Condiciones Generales, a la Ley 26/1984 de 19 de
julio, general para la defensa de Consumidores y Usuarios, a la ley organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, a la ley
7/1996 de 15 de enero de Ordenacion del Comercio Minorista y a la Ley 34/2002
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electronico.

En cumplimiento de lo establecido en la LOPD, le informamos que /os datos
facilitados por usted, asi como los que se generen durante su relacion
con nuestra entidad, serdn objeto de tratamiento en los
ficheros responsabilidad de JOSE JUAN DOMINGUEZ LOPEZ, debidamente
inscritos en el Registro General de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, con
la finalidad del mantenimiento y cumplimiento de la relacién con nuestra entidad.

También, le informamos que en nombre de la empresa tratamos la informacion
que nos facilita con el fin de prestarles el servicio solicitado, realizar la facturacion
del mismo. Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la
relacion comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones
legales. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una
obligacién legal. Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en José
Juan — Guia de Escalada estamos tratando sus datos personales por tanto tiene
derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar
su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, dirigiéndose a: JOSE JUAN
DOMINGUEZ LOPEZ, con direccion en ESTACAS, n° 25,CP 36847,
FORNELOS DE MONTES (Pontevedra), adjuntando fotocopia de su DNI.

Asimismo solicito su autorizacion para ofrecerle productos y servicios relacionados
con los solicitados y fidelizarle como cliente.

SI NO
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